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1. Instrumentele specifice ale diplomatiei publice

1.1. Considerente generale

Diplomatia publici urmireste atingerea obiectivelor sale
utilizdnd instrumente specifice, - care o diferentiaza de
diplomatia clasici - dintre care cele mai frecvent utilizate sunt
doud modele principale: advertising-ul si relatiile publice, care
vor fi analizate in urmatoarele capitole.

Ambele propun o abordare deschisd, transparentd,
constind in imagini, fotografii, slogane etc.. Utilizand aceste
mijloace, pe termen scurt, ele patrund in zona politicii externe si
a relatiilor internationale, ficand actiunile acestora aparent mai
usor de inteles pentru publicul larg. Pe termen lung ins3, atat
advertising-ul, cit si relatiile publice s-au dovedit Insa total
ineficiente.

Totodatd, trebuie mentionat ca diplomatia publicad
combini diversele sale elemente caracteristice. De altfel, unul
dintre reprosurile cel mai des aduse diplomatiei publice este
postura de permanenti competitie in care se afld cu structurile
de hard power. De asemenea, a fost remarcata si concurenta
dintre agentiile de soft power si structurile de diplomatie publicd,
atit In ceea ce priveste alocdrile de fonduri, cat si relevanta
actiunilor desfagurate.
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1.2. Ascultarea

Traducerea in limba romana a conceptului american de
listen este a asculta, chiar cu nuantd de atentionare, dar sensul
dat acestui verb In contextul diplomatiei publice este unul mai
subtil. Cercetdtorii si analistii din sfera diplomatiei publice
considera ascultarea ca fiind prima si cea mai important3
componentd a diplomatiei publice si considerd ci are un rol
fundamental in acest domeniu, datoriti succesului siu dovedit
in actiunile diplomatice specifice.

In forma sa clasicd, ascultarea se referi la comportamentul
unui actor international care cautd audientd externd, angajindu-se
in monitorizarea situatiei si mai putin in transmiterea de mesaje.

Termenul generic de ascultare poate fi inteles ca fiind acel
tip de demers prin care un actor international isi propune sd
fnteleagd contextul international, colectind si coreland date
despre diverse tipuri de public precum si opiniile lor pe diverse
teme.

Scopul urmarit prin realizarea unei astfel de baze de date
exhaustive si minutioase deriva din modificarea naturii relatiilor
internationale si a paradigmei ordinii mondiale actuale, in care
interdependenta dintre state si apropierea tot mai semnificativa
fntre natiuni devine tot mai puternici, ca efect al procesului de
globalizare.

Nu intdmplator, unii cercetdtorii considerd diplomatia
publica ca fiind raspunsul la nivel international la provocirile
multiple create de fenomenul globalizarii. Informatiile stocate in
aceastd bazd de date urmeaza a fi utilizate ulterior de citre un
actor international, pentru adaptarea politicilor sale, nu doar a
celor care vizeaza situatia intern, ci si acelea ale vectorilor de
politicd externd, prin acordarea demersurilor de diplomatie
publica la realitdtile concrete.
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Strangerea si utilizarea informatiilor referitoare la opinia
publica strdind sunt activititi de baza atat in diplomatia clasica,
cat si in intelligence, dar mijloacele utilizate Tn acest scop diferd,
fiind specifice fiecirui domeniu in parte.

Ascultarea a fost dintotdeauna un element central al diplo-
matiei publice, alituri de advocacy, diplomatia culturala, schimbu-
rile educationale si de experientd, agentiile internationale de
presa, fiecare dintre aceste componente avand propria audienta si
intreprinzind cercetiiri specifice asupra opiniilor diverselor tipuri
de public.

Actiunile de ascultare sau de monitorizare structurald a
opiniei publice sunt dificil de identificat. De asemenea, este greu
de realizat o corespondentd intre manifestarea diplomatiei,
clasici sau public3, si evolutia opiniei publice internationale.

Un exemplu de succes in materie de ascultare il constituie
rebranduirea Elvetiei, in perioada 1997-2007, in contextul in
care atentia internationald era Indreptatd asupra sistemului
bancar elvetian, care a gestionat pe parcursul celui de-Al Doilea
Rizboi Mondial aurul nazist si despre care se presupunea ca
fusese confiscat de la victimele Holocaustului.

Gizella Weisshaus, o supravietuitoare a Holocaustului,
a demarat o actiune in vederea recuperdrii bunurilor care-i
fuseserd confiscate, tema care a generat interesul senatorului
american Alfonse D’Amato. In acea perioadd, The British Foreign
and Commonwealth Office publicase un raport in care semnala
cd, in perioada celui de-Al Doilea Radzboi Mondial, au fost
depozitate In bancile elvetiene, - de cdatre persoane necunoscute,
- cca. 500 mil. USD in aur.

Pentru a nu stirbi reputatia sistemului bancar elvetian,
Geneva a demarat in cel mai scurt timp posibil propria
investigatie, la inceputul anului 1997, cand a infiintat un fond
pentru a acorda compensatii victimelor Holocaustului, care isi
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pierdusera -investitiile-in timpul. rizboiului. In opinia celor
interesati de aceasta temd, s-a considerat ci gestul a survenit
prea tarziu si ca nu era unul destul de semnificativ.

Atmosfera creatd Elvetiei a avut ca efect izolarea acesteia
fatd de decidentii politici europeni, situatie ingreunata si de
dorinta autoritatilor elvetiene de a pastra neutralitatea statului
lor. Atat prestigiul, cat si influenta internationali ale Elvetiei se
aflau intr-un declin serios.

In cele din urmg, Federal Department for F oreign Affairs a
acceptat ideea ca Elvetia trece in mod real printr-o crizi serioasa
In ceea ce priveste imaginea si credibilitatea sa internationali.
In birocratia elevetiani exista deja un mecanism inter-
institutional, constituit tocmai cu obiectivul de a-i imbunatati
Elvetiei imaginea internationald deterioratd, numit Acordinating
Commission for the Swiss Presence Aboard, in competentele
cdruia intra si gestionarea unor asemenea prezumtive situatii.l

In anul 2000, Federatia Elvetiani a creat o noud structur3,
in cadrul The Federal Department for Foreign Affairs, cu
obiectivul explicit de a coordona imaginea internationali a tarii.
Aceasta s-a numit Presence Switzerland, investitd cu competen-
tele necesare intrdrii in contact cu liderii de opinie internationali
si coordonadrii demersurilor care se impun formarii unei viziuni
favorabile a actorilor internationali relevanti asupra societatii
elvetiene, utilizand sloganul Joint Action, Joint Promotion.

1 Aceasta structura fusese Infiintatd in 1976 in cadrul departamentului de
afaceri externe gi era compusi din 20 de membri. Cu un personal de doar
cinci persoane si un buget de 2,4 mil. CHF, Acordinating Commission for the
Swiss Presence Aboard (C.0.C.0.) 1si desfasura activitatea in stilul de lucru
al militiei voluntare a venerabilei traditii elvetiene. C.0.C.0. s-a dovedit o
structura institutionala total ineficients si chiar inadecvati in fata crizei de
la sfargitul anilor’90.
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C.E.O. al acestei structuri a fost numit un diplomat cu rang
de ambasador, iar personalul care lucra in aceasta institutie era
alcituit din experti in analizd media, relatii publice si brenduire,
formand o echip3 specializata in a face fatd unei campanii de
comunicare extrem de complexd, derulate la nivel international.

Institutiile coordonatoare ale Presence Switzerland erau
ministerul de externe, reprezentantii industriei bancare gi ai
altor industrii reprezentative, precum si ai media si ai
agentiilor/institutiilor de stat din domeniul culturii, sportului,
turismului si tineretului. Era o premiera cd s-a dorit o foarte
buni sinergie intre toate domeniile care puteau defini Elvetia.

Conducerea Presence Switzerland se intdlnea numai de trei
ori pe an pentru a stabili strategia organizatiei si tarile in care se
aprecia cd trebuie actionat prioritar, precum si pentru a aproba
orice proiect cu un buget de peste 250.000 CHF.?

Pentru Intreaga campanie au fost alese initial sapte tari
prioritare, asupra cdrora urma sa se concentreze activitatea:
Germania, Austria, Franta si Italia, la care se adaugau S.UA,,
Marea Britanie si China, 1sind deschisd lista pentru alte tari
care ar fi meritat la un moment dat o atentie speciald. Aceasta
flexibilitate s-a dovedit inspirati, pentru ci, pe parcursul
campaniei, au fost desfisurate o serie de activitati ad-hoc in
Rusia, Spania, Europa Centrala si In tarile scandinave.

in cadrul campaniei, Presence Switzerland a derulat o serie
de evenimente majore, dintre care pot fi mentionate The Home
of Switzerland - Switzerland at the Olympic Games in Atena
(2004), Turin (2006), pavilionul elvetian The Mountain, din
cadrul Expozitiei Internationale EXPO 2005 din Aichi, Japonia.
De asemenea, in urmatorii trei ani au fost initiate campanii
majore ale Elvetiei in S.U.A., Marea Britanie si Spania.

2 Bugetul total anual al institutiei era de 10.000.000 CHF.
11
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Toate campaniile au reflectat si transmis cétre publicurile
straine imaginea unui grad foarte ridicat de cooperare stat-privat
si 0 valoare foarte ridicata a productiei industriale elvetiene,
subliniind performanta economicd a acestei tiri.

in aceasti campanie, cheia succesului Presence Switzerland
a fost cercetarea prin ascultare. n acest sens, au fost derulate
sapte cercetdri sociologice de parcurs, privind opinia publica din
tdrile avute in vedere, iar metodele folosite au inclus sondaje de
opinie si analize media.

Datele rezultate au fost utilizate pentru a determina sau a
adapta continuu activititile necesare pentru a repozitiona
favorabil Elvetia in perceptia audientei selectate. Cercetirile au
fost urmate de studii de follow-up, pentru a evalua performanta
activitatilor deja derulate si pentru a adapta cercetarile ulterioare.

Toatd activitatea de cercetare s-a dovedit un mecanism
eficient pentru identificarea discrepantelor si a problemelor locale
privind imaginea Elvetiei. Cu ocazia acestei ample exploriri a
opiniei publice din tdrile cu care Elvetia avea relatiile cele mai
importante s-a constatat ca multe dintre calitdtile pe care
elvefienii le considerau definitorii pentru ei ingisi, cum ar fi
sistemul lor politic cu democratie directd, modernitatea, interesul
pentru activitdfi umanitare, nu erau cunoscute sau intelese de
toata lumea.

Rezultatele cercetdarilor realizate in 2002 in térile selectate,
facute cu scopul de a studia opiniile unor esantioane distincte de
populatie, precum manageri, politicieni, dar si pe cele ale publi-
cului larg, au relevat o surprinzitoare atitudine antielvetian, in
special in mediul politic britanic.3 O mare parte din respondentii

3 Doar 30% dintre politicienii britanici chestionati aveau o atitudine
pozitivd fatd de Elvetia, in conditiile in care media generald a cercetirii
indica un nivel de 65% atitudini pozitive pe ansamblul populatiei din
Marea Britanie.
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britanici identificau Elvetia cu conservatorismul, imagine favo-
rizatd poate si de sponsorizarea unor evenimente ale Partidului
Conservator britanic de citre ambasada elvetiand de la Londra,
o lunga perioadd de timp, chiar si dupd Investirea guvernului
laburist.

A inceput si fie sesizatd o schimbare pozitiva de atitudine
fatd de Elvetia atunci cAind ambasada elvetiand a inceput sd sustind
organizatiile afiliate guvernului laburist, cum ar fi Fabian Society.

Analizind campania desfisurata de autoritdtile elvetiene,
utilizand datele proprii ale Presence Switzerland, precum §i pe
cele din cercetirile independente, se poate afirma ca Elvetia a
trecut cu bine peste criza din anii ‘90, recdpatandu-si astfel o
pozitie respectati pe scena internationald, chiar dacd problema
aurului confiscat de nazisti si depozitat in bancile elvetiene nu
este nici pana astazi elucidata.

Un factor care a contribuit major la credibilitatea rezulta-
telor cercetirilor a fost, In cazul acestei tari, neinterventia politica,
aspect care a reiesit din concluziile Presence Switzerland. In ceea
ce priveste aceastd structurd, a gestionat cu succes atat imaginea
internationald a Elvetiei, cit §i activitatea de combatere a
informatiilor referitoare la cel de-Al Doilea Razboi Mondial, cu
privire la furtul aurului.

De asemenea, abordarea distincti a fiecirui tip de public,
prin atenta sa segmentare, a generat, la randul sdu, succesul
prezentei elvetiene pe scena diplomaticd internationald.

Tactica adoptatd de Presence Switzerland s-a dovedit
foarte potrivitd, operand in principal in statele dezvoltate, 1dsand
Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC) sd
gestioneze din punct de vedere diplomatic restul statelor.

Un alt factor de succes al Presence Switzerland a fost
asigurat de coordonarea eforturilor depuse in plan international
de citre toti cei interesati, incluzand aici zona de business,
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guvernele locale si regionale, precum si partea de cercetare a
comunicdrii care urma afi implementata.

Gestionarea brandului de tara al Elvetiei a rimas separat3,
fiind lasatd in sarcina celorlalti actori care aveau atributii in
domeniul diplomatic, cum ar fi agentia centrali de stat Pro
Helvetia, Switzerland Tourism, Location Switzerland si OSAC
Business Network Switzerland.

Feed-back-ul a reprezentat si el un element important in
derularea campaniei, iar mecanismele prin care a fost realizat de
catre Presence Switzerland au inclus sesiuni de pregitire a
diplomatilor elvetieni de nivel mediu si inalt, in vederea mai
bunei intelegeri a atributelor brandului de tari. Prin feedback-ul
furnizat se poate concluziona c3 aceast3 structurd diplomatici a
contribuit, atat prin deschiderea si prin flexibilitatea sa, cat si cu
ajutorul cercetdrilor ample pe care le-a intreprins, la modificarea
politicii elvetiene, deopotriva in plan intern si international.

Cu toate succesele repurtate de Presence Switzerland, 1a un
moment dat viitorul acestuia devenise incert. In cursul anului
2005, parlamentul elvetian a sugerat ca diferitele agentii cu
atributii In domeniul brandului de tar3, intre care si Presence
Switzerland, sa lucreze impreund, pentru a-si uni fortele si
maximiza strategia. Cum era previzibil, a existat opozitie din
partea unor agentii, care pledau pentru mentinerea independentei
lor, printre care Pro Helvetia si The Swiss Marketing Organization
for Cheese and Wine.

Cu toate acestea, in ianuarie 2007, Consiliul Federal a decis
crearea unei singure structuri care sd promoveze exporturile,
incluzand entitdti precum Location Switzerland, OSEC Business
Network Switzerland, Swiss Organization for Facilitating
Investments (SOFI) si The Swiss Import Promotion Programme
(SIPPO), dar a pastrat Presence Switzerland, Swiss Tourism si Pro
Helvetia de sine stititoare,
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Consiliului Federal pentru Afaceri Externe i s-a mai cerut
si creeze un nou model de relationare intre diferitele agentii/
institutii care au in atributie gestionarea brandului de tara
elvetian, iar Presence Switzerland, prin capacitatea sa de a
cerceta opinia publici, a rdmas in continuare o parte a
mecanismului elvetian de politicd externa.*

Nu toate experientele in materie de ascultare s-au soldat
cu succes, cum a fost cazul Elvetiei. Cele mai frecvente probleme
in ascultare si in cercetarea opiniei publice, activitafi
fundamentale in cadrul diplomatiei publice, sunt generate de
realizarea incorectd sau incompleta a acestora si nereflectarea
ulterioara a rezultatelor acestor activitdti in politicile adoptate.
In politica american, dificultitile intdmpinate in ascultare si in
cercetare au condus la adoptarea unor decizii extreme si la
pierderi importante de credibilitate.

Unul dintre cele mai notorii esecuri ale diplomatiei publice
americane este campania de cercetare Shared Values, derulata
intre anii 2001 si 2002, asupra perioadei 1 noiembrie 1961 si
30 aprilie 1975, din timpul rizboiului din Vietnam, care a relevat
probleme foarte mari in ceea ce priveste ascultarea, acest razboi
fiind considerat drept unul dintre marile esecuri ale politicii
externe americane.

inacea perioad3, presedintele Lyndon Johnson, confruntat
cu declinul international al imaginii S.U.A., a cerut pur si simplu
anularea sondajelor de opinie. Succesorul sdu, Richard Nixon, a
desdvarsit practica lui Lyndon Johnson, rezumandu-se doar la o
monitorizare a tuturor editorialelor din intreaga lume si a
solicitat expres si-i fie trimise numai acele materiale de presd in
care se ficea referire la declaratiile sale.

4 Aceast3 analizi apartine lui Nicholas Cull, ca urmare a discutiilor purtate
cu ambasadorul Johannes Matyassy, Seraind Flury Schmid gi Miryam Matti
si a contactului pe care l-a avut cu P.R.S. incd din 2005.
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Campania nu aavut succes pentru cd nu a avut o cercetare
potrivita '§i nu a atins publicul tintd propus. Campania a fost
conceputa de o persoana care avea profilul unui expert in
advertising, adresdndu-se canalelor TV si presei scrise, imediat
dupa momentul 11 septembrie.

Folosind aceleagi mijloace de cercetare, echipa de campanie
si-a propus sd prezinte buna integrare a comunitatii musulmane
in S.U.A, sd sublinieze faptul cd americanii respectd religia si
familiile musulmane si, nu in ultimul rind, si dovedeasci
prosperitatea In care trdiesc arabii (perfect integrati) in Statele
Unite ale Americii.

Desi efectele campaniei au fost masurate anterior din
punct de vedere sociologic, dar si in timpul si dupi derularea sa,
inregistrandu-se constant scoruri bune, cauza principali a esecului
final a fost ca strategia de campanie riaspundea la o intrebare pe
care nu o pusese nimeni.

Analigtii politici care au analizat ulterior cauzele esecului
au evidentiat ca ostilitatea musulmanilor fata de S.U.A. nu pornea
de la ideea eronatd ca ar fi fost persecutati in Statele Unite, ci de
la politica americana derulatd in Orientul Mijlociu. Faptul ci
musulmanii emigranti in S.U.A. imbratisasera valorile societatii
americane gi se integrasera in aceastd tard nu insemna ca aceste
succese erau considerate acceptabile si in tdrile de origine ale
emigrantilor.

Dupa cum s-a mentionat, Intreaga problemi a ascultarii
constd In evaluarea permanentd a diplomatiei publice. Aceasti
evaluare presupune atentie sporita si instrumente sofisticate de
cercetare, dar si stabilirea unor obiective majore, pe termen lung.
In era globalizirii eficienta diplomatiei publice este evaluati in
functie de capacitatea evaludrii de a schimba tendintele pe termen
scurt, dar nu trebuie neglijate nici acele proiecte pe termen lung.
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in acest sens, schimburile educationale si de experienta
reprezinti o preocupare pe termen lung a diplomatiei publice si
sunt determinante pentru initiativele de advocacy si conduc la
stabilirea relatiilor de cooperare intre actorii diplomatici. Daca
astfel de planificdri nu sunt integrate in proiectele pe termen
lung, proiectele pe termen scurt au sanse reduse de succes, iar
evaluarea impactului lor este dificild. La fel de complicata se
dovedeste si evaluarea efectelor pe care le produce diplomatia
culturala.

Cele mai importante probleme cu care se confrunta cei
care evalueazi efectele diplomatiei publice raman insa in
continuare mdsurdtorile impactului social si propriile distorsiuni
care pot fi introduse in rapoartele de analizd, viciind astfel
rezultatele. Insi aceste tipuri de erori se intilnesc nu numai in
diplomatie, ci si in alte domenii interdisciplinare care presupun
evaludri complexe.

1.3. Advocacy

Prin advocacy se urmdreste promovarea activa a unei
politici specifice, a unei idei sau a intereselor generale ale unui
actor international, in rindurile publicului strain vizat. O definifie
mai aproape de substanta componentei de advocacy ar putea fi
aceea potrivit cdreia advocacy este suma demersurilor derulate
de un actor international in scopul gestiondrii contextului
extern, prin derularea unei activitdti de comunicare.

Activitatea de advocacy este atestatd din antichitate, chiar
daci termenul care o desemneaza este unul modern, iar
conceptualizarea sa este de datd recenta. Surse istorice dovedesc
cd Herodot a relatat modul in care regele Xerex al Persiei a cerut
populatiei din Argos si-si pastreze neutralitatea, in momentul in
care imperiul urma si invadeze Grecia, in 480 {.Hr. Argumentele
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